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Q
:La Haute-Loire en quelques chiffres

Source INSEE population 2016 - publication 01/2019

227.339 habitants

ﬂ!lxry

Densité :
45,7 habitants au km2

KmZ/

4.977 km2 de superficie

Le Puy-en-Velay : 19.115 habitants
Les 5 villes Monistrol-sur-Loire : 8.756 habitants
les plus Yssingeaux : 7162 habitants

peuplées Brioude : 6.718 habitants
Aurec-sur-Loire : 6.111 habitants
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»
LA HAUTE-LOIRE =

e 257 communes
e 10 communautés de communes
e 1 communauté d’agglomération

1, )
RV g Bt L
cc Bdoudo sﬁnmmgnc re-v--v--;-

e 1 office de tourisme d’agglomération du Puy-en-Velay et sa région

» 8 offices de tourisme intercommunaux :
- Brioude Sud Auvergne
- Gorges de I'Allier (comprend les communautés de communes de Auzon-les Rives de I’Allier-Pays de Cayres Pradelles)
- Mézenc-Loire-Meygal
- Marches du Velay - Rochebaron
- Haut-Lignon .
- Loire Semeéne
- Haut Pays du Velay
- Pays des Sucs aux bords de Loire
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L’offre touristique
en Haute-Lolire




total offre hébergements marchands

Source : Atout France / Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

MNbre de
structures

MNbre de lits

Hotellerie 109 3814

1.487 structures Hotellerie de plein air 62 12 838
30.810 lits Meublés de tourisme 948 5471
Chambres d'hotes 229 1887

Hébergements collectifs 139 6 800

TOTAL 1487 30 2310

L’offre hébergements marchands (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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hotellerie

Source : Atout France / Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

Nbre de A

Confort S —— Nbre de lits Io_
Non classés 62 1546 .
! ?ID!IE 1 28 (dont ggh%tgglggtlasurants)
2 etoiles 16 851
3 étoiles 28 1341 3.814 lits
4 etoiles 2 48
TOTAL 109 3814

L’offre hotellerie (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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restauration

Source : restaurant.michelin.fr - www.logishotels.com/fr - www.toques-auvergne.fr- fr.gaultmillau.com
- www.maitresrestaurateurs.fr

DISTINCTIONS NOMBRE

3.':‘-

@‘@@

1 Etoile

1

3 Etoiles

1

Bib gourmand
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Référencé
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1 Cocotte

518 restaurants

2 Cocottes

(du restaurant gastronomique a la

3 Cocottes

restauration rapide)
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Sans toque

dont 78 sont distingués

1 Toque

2 Toques

J Toques

o

S|l == |co|lra|co| o ] R

5 Toques
Toques d'Auvergne 10

Maitres Restaurateurs 11
TOTAL T8

L’offre restaurants distingués
par communauté de communes et agglomération

TOQUES
D’AUVERGNE

GAULT & MAITRES

MICHELIN MILLAU RESTAURATEURS

LOGIS
Agglomération du Puy-
en-Velay

Auzon Communauté

Brioude Sud-Auvergne
Pays de Cayres
Pradelles

Les Rives d'Allier
Haut-Lignon

Loire Seméne
Marches du Velay-
Rochebaron

Mézenc Loire Meygal
Pays de Montfaucon
Pays des Sucs aux
bords de Loire

M (ORI © | D)2 M

=k
| R
|

[ T Y = O L T R e
I

—
=3

AUVERGNE

CHIFFRES CLES - EDITION 2019 - Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire A/Haute-Loire

8



hoétellerie de plein air

Source : Atout France / Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

Nbre de .
Type de structure structures Nbre de lits
MNon classés 25 3 0GB
1 étoile 1 329
2 étoiles b 2184
X 3 étoiles 17 5 386
62 campings 4 étoiles 4 1340
12.838 lits* Campings a la ferme b 186
Aires naturelles de camping 4 347

* dont le locatif (HLL, mobil-homes, chalets...) qui représente 2.497 lits dans 32 structures.
NB : la Haute-Loire dispose également de 63 aires de service/accueil camping-cars dont 38% en camping.

L’offre hotellerie de plein air (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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meublés de tourisme

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

Confort iz Nbre de lits A
structures
Non classés 332 1969
2 etoiles 223 1155 5.471 lits
J étoiles 321 1861
4 étoiles 41 323
5 etoiles 1 14
TOTAL 948 5471

L’offre meublés de tourisme (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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meublés de tourisme

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire et labels

L’offre meublés de tourisme labellisés, en lits (2.933 lits pour 502 structures)

33 65

423
2412 B Accueil Paysan

M Bienvenue a la Ferme
M Clévacances

H Gites de France

L’offre meublés de tourisme « Gites de France »
par classement, en lits (2.412 lits pour 396 structures)

U u
38 H
20 112 I
% <
7Es Dt
m 1 épi
W 2 épis
m 3 épis
W 4 épis
H 5 épis
L’offre meublés de tourisme « Clévacances »
par classement, en lits (423 lits pour 87 structures) : '
L] ¥ f,-
CLEVACANCES

m1lclé
H 2 clés
m 3 clés

H 4 clés
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chambres d’hotes

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

Label Nbre de — \p e de lits
structures

Non labellisées/non reféerencees A3 662
Referencees Maison du Tourisme 51 368
Clevacances 38 98 229 structures
Gites de France T h58 1.887 lits
Accueil Paysan 4 33
Bienvenue a la Ferme 16 168
TOTAL 229 1887

L’offre chambres d’hotes (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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chambres d’hotes

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire et labels

L’offre chambres d’hotes labellisées, en lits (857 lits pour 125 structures)

B Clévacances
B Gites de France
B Accueil Paysan

B Bienvenue a la Ferme

L’offre chambres d’h6tes «Gites de France»,
en lits (558 pour 67 structures)
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hébergements collectifs

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

:""f de  Nbre de lits
Siruciures A

Residences de tourisme 3 262

Villages vacances 11 2232 e
Centres d'accueil 21 2091 139 structures
Gites d'enfants 1 6 6.800 lits
Gites de groupel/d'etape 103 2209

Type de structure

L’offre hébergements collectifs (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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résidences secondaires

Source INSEE Publication 09/2018 (données 2015)

La Haute-Loire dispose d’un parc important de résidences secondaires

23.495 résidences secondaires *
pour 117.475 lits

* Ce chiffre inclut les logements occasionnels (logement ou piéce indépendante utilisé occasionnellement pour des raisons profes-
sionnelles).

L’offre résidences secondaires (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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offre respirando - hébergements

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

La Haute-Loire est un formidable terrain de jeux pour la pratigue d’activités de pleine
nature. C’est la raison pour laquelle le Département et sa Maison du Tourisme ont créé le
label qualité « Respirando ».

TYPE DE
QUANTITE CAPACITE ,

ESTIEUEHRE S s L ¥ HEBERGEMENTS
rotels 17 708 R respirando
Hebergements 37 2 007
collectifs i
Campings 13 4 157 152 hébergements font
Meublés 55 303 partie du réseau
Chambres d’hétes 35 349 « Respirando »

TOTAL 152 7 524

L’offre hébergements labellisés « Respirando » (en lits),
par communauté de communes et agglomération
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offre respirando - activités de pleine nature

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

~* ACTIVITES
@‘ respirando

50 prestataires d’activités de pleine nature
font partie du réseau « Respirando »

ez NOmbre de r«.w: Nombre de
Type d'activite prestataires Type d'activite prestataires
i/ 4 MULTI-SPORT 4
®
Al i 2 z 1
L -
Cﬁ) 4 ‘ _‘ ) 1
X
L ]
£ 2 ﬂ 5
L d e
;'ﬁ 15 '& 2
L 1 1
j’ 2 %é 1"5 2
b | B
1
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offre respirando - aires et stations

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

Des Espaces spécialement aménagés
pour faire le plein d'Activités Nature

4 stations labellisées ou en cours de
labellisation « Respirando »
Idéales pour un séjour

e Station du Mézenc-Loire-Meygal
_(§R STATIONS » Station des Gorges de I'Allier-Margeride
'L respirando ° Station de PEmblavez

e Station du Haut-Lignon

3 aires labellisées ou en cours de
labellisation « Respirando »
Idéales pour une journée ou un week-end

AIRES e Aire du Lac du Bouchet
FB).: respirando ° Airedulacde Lavalette
* Aire d’Aurec-sur-Loire
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label « Tourisme et Handicap »

Source : Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

TOURISME & HANDICAP

49 structures sont labellisées
« Tourisme et Handicap »

La Maison du Tourisme du Département accompagne les hébergeurs,
prestataires d’activités et gestionnaires de sites de visites dans le processus
de labellisation.

M| Activités - Loisirs

21% . .
m Hébergements collectifs
B Hébergement locatifs
M Hotels - Restaurants
M Hotellerie de plein air

M Sites de visite

GNe .
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« plus beaux villages de France » et

« petites cités de caractere »

Source : sites des labels / Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire

4 villages classés « Plus Beaux Villages de France »

 Blesle

 Lavaudieu

e Arlempdes
‘ggj;@ﬁ\{%% e Pradelles

6 villages labellisés « Petites Cités de Caractere »

e Chilhac
 Allegre
‘h’\ﬂ  Le Monastier-sur-Gazeille
_—
Petites Cités e Auzon
de Caractere
e St-Pal-de-Chalencon

e St-Paulien

AUVERGNE
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principaux sites de visites reconnus

par le Guide Vert Michelin

Source : Guide Vert Michelin

Les 12 principaux sites reconnus

3 étoiles = vaut le voyage

“MIICHELIN 2 §t9|les = mler|te le détour
——— 1 étoile = intéressant

ﬁz«i’“
Cr oy
r(&ﬂ@l’a

Cité épiscopale du Puy-en-Velay 3 étoiles
Cathédrale Notre-Dame du Puy-en-Velay 3 étoiles
La Basilique Saint Julien - Brioude 3 &toiles
Mont Mézenc 3 étoiles
Trésor d'art religieux du Puy-en-Velay 2 &toiles
Cloitre de la cathédrale du Puy-en-Velay 2 étoiles
Chapelle et rocher Saint Michel d'Aiguilhe 2 étoiles
Pic du Lizieux 2 étoiles
Eglise abbatiale Saint-Robert - La Chaise-Dieu 2 étoiles
Cloitre de I'abbaye de Lavaudieu 2 étoiles
Plateau d'Ally 1 &étoile

GNe .
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Frequentation
et poids du tourisme
en Haute-Loire
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fréequentation des principaux

sites touristiques

Source : gestionnaires des sites

Plus de 500.000 personnes accueillies en 2018

Principaux sites touristiques

MNbre
d'entrées
2017

Mbre

d'entrées

2018

Evolution
2018 N-1

Edifices et patrimoines religieux

AUVERGNE

Parcours de visite de La Chaise-Dieu travaux 7000
Abbaye de Lavaudieu 9813 0296 -5%
Cloitre de la Cathédrale du Puy 30 168 32 062 6%
Motre Dame de France au Puy 97 550 28013 -10%
Rocher et Chapelle 5t Michel d'Aiguilhe 70542 69 849 -1%
Chateaux et architectures civiles remargquables
Forteresse de Saint-Vidal non ouvert 39 623
Forteresse de Polignac 37635 36 542 -3%
Chateau de Chavaniac-Lafayette 13027 15 904 22%
Chateau de Rochebaron 9 600 8600 -10%
Musées
Musée de la résistance du Mont Mouchet & Auvers 8638 8221 -5%
Maison du Saumon et de la Riviére 4 Brioude 8154 8337 2%
Musée interactif Hotel Dieu au Puy * 32 000 7773 -76%
Musée du Lieu de Mémoire au Chambon sur Lignon 11 286 12913 14%
Musée Crozatier au Puy (ouverture 17/07/2018) travaux 21675
Ecomusées et musées d'art et tradition populaire
Ferme des Fréres Perrel 4 Moudeyres 7350 5 800 -21%
Musée fantastique de la Béte du Gévaudan & Saugues 10611 9662 -9%
Musée de I'école - Le Monastier 6 800 7320 8%
Sites industriels
Distillerie de la Verveine du Velay Pagés+centre ville 18 361 17 658 -A4%
Fréquentation des transports touristiques
Velo rail du Velay 16000 17 500 9%
Veélo rail de Pradelles 13451 11 587 -14%
Voies Ferrees du Velay 19 600 19 270 -2%
Train Touristique des Gorges de 'Allier {6 circulations) 2781 2626 -6%
Train Touristiqgue AGRIVAP - ligne Ambert-La Chaise-Dieu 11 000 11 000 0%
Sites naturels {éco-compteurs)

La Pinatelle du Zouave 32452 25 160 -23%
La Cascade de la Beaume 17811 18 330 3%
Le parcours des Chibottes 5974 7473 25%

TOTAL GENERAL 490 644 519 244 6%

* Dont exposition Picasso en 2017
CHIFFRES CLES - EDITION 2019 - Maison du Tourisme du Département de la Haute-Loire
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AUVERGNE

Source : les festivals — le Département de la Haute-Loire

7

WL

e

14 festivals soutenus par le Département
rythment la saison touristique

Ills ont représenté une fréguentation estimée a plus de

- f

e myHautsLaire

230.000 personnes en 2018
-5 - |

| ; Sl '\ k

1 FESTIVALS FREQUENTATION 2013

8| (fin juillet-début aoiit)

Fréquentation (billetterie)

Festival de Musique de La Chaise-Dieu

(fin aoiit) 21953
Festival du Rire - Yssin
; I dul geaux 1648
{fin aoiit-début septembre)
Fe?twanl sur Lignoen - Fay sur Lignon 1037
{mi-aoiit)
Estimation de la fréquentation (billetterie + accés libre)
Le Roi de I'Oiseau - Le Puy en Velay
. 100 00O
(mi-septembre]
Interfolk - Le Puy en Velay
(mi-juillet)
Festival Celte en Gévaudan - Saugues
L 15 000
(mi-aoiit)
Les Apéros musique de Blesle
. 13 000
(mi-aoiit)
Festival du Monastier The Place to Cuivres
. . 14 000
(début aoiit)
The Green Escape - Craponne sur Arzon
S 11 500
(fin juillet)
Muits de réve - Rosiéres
. L 700
(mi-juillet)
Lectures sous I'arbre - Haut Lignon et Haut Vivarais £ 300
(fin aoiit)
N Musigues en Vivarais Lignon - Plateau du Haut-Lignon 5550
| (mi-aoiit 2 fin aoiit)
L |Les Nuits basaltiques - Le Puy en Velay
| 2500
A (fin juillet)
Festival des 7 lunes - Pays des Sucs
300
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fréequentation

de la vélo route .voie verte «via Fluvia»
& de la «voie verte du Velay»

Les données collectées par les éco-compteurs mesurent le nombre de passages.
Toutefois les personnes peuvent effectuer plusieurs allers-retours entre deux ou
plusieurs points d’implantation et ainsi comptabiliser plusieurs passages.

Une méthode de calcul a été définie pour déterminer non plus le nombre de pas-
sages mais le nombre de personnes pour chaque éco-compteur.

Fréquentation de la véloroute/voie verte «Via Fluvia» en 2018

Source : communauté de communes du Pays de Montfaucon (éco-compteurs)

Q @
S i i L/
6@@ Troncon entre Yssingeaux et Riotord (5‘0

Entre Yssingeaux et Riotord, cing éco-compteurs sont installés. lls permettent
d’estimer la fréquentation du nombre de piétons et de cyclos.

Fréquentation

Yssingeaux Raucoules Montfaucon Duniéres Riotord

2018
Piétons
% piétons 55% 38% 39% 43% 40%
Total piétons 12 419 10 313 11 452 10 249 9 305
Cyclos
% cyclos 45% 62% 61% 57% 60%
Total cyclos 7 463 15743 16 793 13 757 12 134
Total Général 19 882 26 056 28 245 24 006 21 439

Répartition des fréquentations

18000
16 000
14 000
12000
10000

8000 B Total piétons

2 ggg i M Total cyclos

2000

N © >
N °‘? o°°\ {\"’&o o‘.‘;éz <i~‘°&°‘
& & @o“ Q
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Fréquentation de la «Voie verte du Velay» en 2018

Source : Communauté d’agglomération du Puy (éco-compteurs)

S g~
62@ Trongon entre Le Puy-en-Velay et Costaros 50

Entre Le Puy-en-Velay et Costaros, deux éco-compteurs sont installés. lIs permettent
d’estimer la fréquentation du nombre de piétons et de cyclos.

Estimation
Frequentation 2018

Voie verte du Velay

% pietons 63%
Total piétons 29 435

Cyclos
% cyclos 37%
Total cyclos 17 351

TOTAL GENERAL

fréquentation
du chemin de Saint-Jacques-de-Compostelle
GR65 - via Podiensis

Fréquentation du chemin de Saint-Jacques-de-Compostelle

Source : Communauté d’agglomération du Puy (éco-compteurs)

N
®® Entre Le Puy-en-Velay et le Domaine du Sauvage % .
S o (o)

Entre Le Puy-en-Velay et Saugues, deux éco-compteurs sont installés. lls permettent
d’estimer le nombre de passages.

Nombre de passages Le Puy-en-Velay Saugues
2018 19 800 17 932
2017 19741 17 581
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les sports d’hiver

Source : Communauté de communes Mézenc-Loire-Meygal

Fréguentation de la station du Mézenc/Les Estables et du Domaine
nordique du Meygal

Prés de 80.000 journées de ski vendues durant I’hiver 2017/2018

SAISON SAISON

STATION DU MEZENC/LES ESTABLES
2016-2017 2017-2018

Journées ouverture

Alpin 56 89

Mordigue 75 116
Mombre de journées ski vendues

Alpin 31502 46 000

Mordigue 18 233 23086

TOTAL STATION DU MEZEMC/LES ESTABLES

TOTAL DOMAINE NORDIQUE DU MEYGAL

TOTAL GENERAL

ao—

GNe .
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frequentation de I’hotellerie

Source : INSEE

Plus de 320.000 nuitées vendues en hotellerie en 2018

Comparatif
2017/2018

Muitées vendues 321755

322 313

Dont nuitées clientéle frangaise 281462 298 452 283951 -4.86%

Dont nuitées clientéle étrangére 40 292 41894 38 362 -8.43%

Taux d'occupation des chambres 40.64% 42.79% 41.19% -3.74%

Répartition clientéle étrangére
Elle représente 12% de la clientele totale

21%

Ne .
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frequentation de I’hotellerie de plein air

Source : INSEE

Plus de 232.000 nuitées vendues en hotellerie de
plein air entre mai et septembre 2018

Comparatif

2017/2018
Nuitées vendues 263 080 276 116 232 131
Dont nuitées clientéle frangaise 173 213 185071 157 269 -15%
Dont nuitées clientéle étrangére 89 867 91 044 74 B62 -18%
Taux d'occupation 24.36% 23.04% 21.29% -8%

Répartition clientéle étrangére
Elle représente 32% de la clientele totale

52%

GNe .
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estimation du poids total du tourisme

Les 30.810 lits marchands généerent plus de 1,7 Million de nuitées. Le
poids économique qui en découle est estimé a prées de 166 Millions € en
retombées directes.

Si 'on prend en compte les hébergements non marchands en résidences
secondaires, qui représentent plus de 5 Millions de nuitées et plus de 113
Millions € de dépenses, on estime a plus de 279 Millions € le poids
économique du tourisme en Haute-Loire en retombées directes.

On peut estimer qu’en ajoutant les excursionnistes, les séjours chez la
famille ou les amis, ainsi que certaines retombées indirectes, le poids
total du tourisme en Haute-Loire atteint plus de 500 Millions €.

Estimations nuitées et consommation

Année 2018 (Janvier a décembre)

Capacité
offerte en lits

Muitées touristigues  Consommation

Hatellerie 3814 322 313 43024 637 £
Hotellerie de plein air 12 838 232131 13463598 €
Hébergements collectifs & 800 746 491 61958 777 £
Meublés de tourisme 5471 348 390 31703 490€
Chambres d'hdtes 1 887 119 066 10835025 €
Total hebergements marchands 30 810 1768 391 165 985 527 €
Résidences secondaires 117 475 5145 405 113 198910€
Rézidences principales (famille, amis) Pas de données

Total hebergements non marchands 117 475 5 145 405 113 198 910 €

6913 796 279184 437 €

SOURCE :
m Capacité en lits : base de données départementale APIDAE
m  Nuitées touristiques et dépenses :
* Hoétellerie : INSEE enquéte 2018
* Hétellerie de plein air : INSEE enquéte 2018
* Hébergements collectifs : INSEE enquéte 2018
* Meublés de tourisme : Gites de France Haute-Loire
* Chambres d’hétes : Actiscope tourisme - CCl Haute-Loire (2018)
* Résidences secondaires : INSEE (2015) - AtoutFrance/Kanopée (enquéte 2008)
* Dépense moyenne par jour et par personne : CRT Auvergne Rhéne-Alpes

AUVERGNE
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les emplois

Source : URSSAF - ACOSS(Agence Centrale des Organismes de Sécurtié Sociale)

Données concernant les emplois salariés* en 2017 (hors intérimaires, appren-
tis et stagiaires), dans les secteurs d’activités caractéristiques du Tourisme en
Haute-Loire.

* les travailleurs indépendants (non salariés) ne sont pas comptabilisés (auto-entrepreneurs,
entrepreneurs individuels, gérants). Pour mémoire, la proportion des emplois non salariés est
estimée a 15% du total des emplois, soit environ 426 emplois.

2.412 emplois au cours du 3éme trimestre
(au plus fort de ’année) entre juillet et septembre 2017

NB : Les chiffres 2018 seront disponibles dans le courant du 2éme semestre 2019.

N . M restaurants et débits de boissons
3éme Trim
B hébergements touristiques marchands
M services de voyagistes et agences de
voyages
0 500 1000 1500 2 000 2500 3000
Effectifs

-Restaurants et débits de boissons (Restauration traditionnelle ; Restauration de type rapide ; Débits de boissons ;
Cafétérias et autres libres services),

-Hébergements touristiques marchands (Hotels et hébergements similaires ; Hébergements touristique et autres
hébergements de courte durée ; Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs),

-Autres services caractéristiques (Location de courte durée de voitures et véhicules automobiles légers ; Location
et location-bail d’articles de loisirs et de sport ; Téléphériques et remontées mécaniques ; Autres activités récréa-
tives et de loisirs ; Organisation de jeux de hasard et d’argent ; Gestion des sites et monuments historiques et des
attractions touristiques similaires ; Gestion des jardins botaniques et zoologiques et des réserves naturelles ; Acti-
vités des parcs d’attractions et parcs a thémes ; Gestion des musées)

-Services des voyagistes et agences de voyages (Activités des agences de voyage ; Autres services de réservation
et activités connexes ; Activités des voyagistes)

Ne .
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SUR L’APPLICATION
#myHautelLoire

R hedrale NOYS 5 =

Chambres d'hétes «Art et Création» (Gorges de I'Allier)

#  Télécharger dans \ DISPONIBLE SUR W|ndOWS
@& 'AppStore B* Google Play

Emportez avec vous le meilleur de la Haute-Loire
et retrouvez la sélection de nos experts :
visites, activités, circuits, festivals et restaurants ouverts
autour de vous !

AUVERGNE

| #myHauteLoire A/Hauteloire ===, - oo R

LE DEPARTEMENT j%n\;%E LAY /"_’* Aveonefiine A% UNION EUROPEENNE

L'application mobile Haute-Loire est cofinancée par 'Union Européenne dans le cadre du FEDER
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