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Le plan marketing 2023 qui vous est présenté traduit
'ambition du Département, des Territoires, des
Chambres Consulaires et de I'ensemble de nos
partenaires a poursuivre le développement de la
politique touristique mise en place depuis le ler janvier
2023 dans le cadre du nouveau schéma touristique
2023/2027.

Ce plan marketing reprend les quatre axes stratégiques
qui seront travaillés et développés dans les prochaines
années:

e Maintenir et faire évoluer la filiere d’activités de pleine
nature.

¢ Valoriser nos savoir-faire par la mise en valeur du tissu
industriel, agricole, artisanal et gastronome,

e Faire de |la Haute-Loire @ une  destination
incontournable en matiére de tourisme durable,

e Mettre le numérique au coeur de la promotion, des
savoir-faire, de la culture et du patrimoine.

J'ai souhaité que dés cette année, nous présentions, des
actions fortes et innovantes qui traduisent -cette
orientation stratégique et cette démarche partenariale
avec les Territoires et les départements limitrophes.

En mobilisant I'ensemble des acteurs touristiques, je
m’attacherai a suivre le cap donné par la Présidente du
Département dans le cadre du projet de mandat Cap
2030 pour développer et partager la fierté
d’appartenance a la Haute-Loire et pour en renforcer
I'attractivité.

Je vous souhaite une belle saison touristique.
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EVOLUTION DE LA
FREQUENTATION DE
2019 A 2022

Avec ses 140 000 lits touristiques marchands et non
marchands qui générent plus de 5 millions de nuitées, les
retombées économiques directes et indirectes liées a
I'activité touristique en Haute-Loire sont estimées a 500
millions d’euros.

Le dispositif "Orange Flux Vision Tourisme" déployé depuis
plusieurs années par la Maison du Tourisme du département
permet I'analyse de I'évolution de la fréquentation touristique en
Haute-Loire depuis la téléphonie mobile.

Nuitées Touristes*
(2020 et 2021 : crise sanitaire du COVID 19)
Comparatifs n-1

+12.7 %
+89%
-18.1 %
L PN 5276 k
4707 k
. 4322 k
nuitées
2019 2020 2021 2022
+0.53 % >

Excursionnistes*

(2020 et 2021 : crise sanitaire du COVID 19)

Comparatifs n-1

+13.3 %
+23.8 %
-14.5 %
9765 k
_ 7 889 k
excursionnistes
2019 2020 2021 2022
>
+20%

* Source : dispositif "Orange Flux Vision Tourisme"



NUITEES TOURISTES
DE MAI A SEPTEMBRE
2022 : ORIGINE DES
CLIENTELES

Origine des clientéles francaises

Les principales régions de provenance des touristes
francais

42%
des
nuitées

TOP 3

)
des 10%

nuitées des nuitées

Les principaux départements de provenance des touristes frangais

12 % des nuitées 11 % des nuitées 6 % des nuitées

* Source : dispositif "Orange Flux Vision Tourisme"
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NUITEES TOURISTES
DE MAI A SEPTEMBRE
2022: ORIGINE DES
CLIENTELES

Origine de la clientéle étrangére

Les principaux pays accueillis par ordre d'importance

TOPS

Pays-Bas  Allemagne Belgique Royaume Suisse
-Uni




L'OFFRE
HEBERGEMENTS

L'Offre Hébergements marchands
Source : AtoutFrance / Maison du Tourisme du
Département de la Haute-Loire
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Hiotels Hitellerie de plein air H:uhl tourisme Chambres d'hites Héb. collectifs
Structures 100 60 1077 205 153
Lits 3.579 14.542 6.548 2416 7.235

L'Offre en Résidences Secondaires
Source : INSEE Publication 09/2021 (données 2018)

104.224 lits estimes - 23.161 sbructures
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LES AXES DU SCHEMA
DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

Le Schéma Départemental de Développement
Touristique a été adopté par I'Assemblée
Départementale le 21 novembre 2022.

VALORISER LE TISSU INDUSTRIEL, AGRICOLE,
ARTISANAL ET GASTRONOME ALTILIGERIEN

DEVENIR UNE DESTINATION REFERENTE EN
MATIERE DE TOURISME DURABLE

LE NUMERIQUE AU CCEUR DE LA PROMOTION DU
TOURISME, DE LA CULTURE, DES PATRIMOINES
NATURELS ET DES SAVOIR-FAIRE

REUSSIR LE PARI DE LA QUALITE EN ENGAGEANT TOUTE LA
CHAINE TOURISTIQUE DANS UNE LOGIQUE D'EXCELLENCE
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LES POLES D'ACTIVITES
DE LA MAISON DU

TOURISME

La Maison du Tourisme a vocation a encadrer I'action

touristique du Département.

Elle doit permettre de donner un cap et une cohérence
aux actions et aux grands projets tout en mobilisant
I'ensemble des acteurs touristiques de la Haute-Loire.

Elle est au service d’'un projet collectif dont la réussite ne
pourra étre obtenue que par I'implication pleine et entiére

de I'ensemble des acteurs de la filiére, tel que cela est
défini dans le schéma départemental et la feuille de route

de la collectivité.

POLE ACTIVITES
DE PLEINE
NATURE

POLE
SAVOIR-
FAIRE

POLE
TOURISME
DURABLE &
QUALITE

POLE
COMMUNICATION
-MARKETING-
DIGITAL

Nouveaux produits de pleine nature, innovation
Animation du Label Respirando

Promotion des activités de pleine nature
Parcours Client

Schéma Départemental Cyclable

Structurer et développer le Tourisme

des Savoir-Faire

Mettre en place I'accompagnement dédié a la
mise en Tourisme des entreprises altiligériennes
Favoriser la mise en réseau des acteurs

Sensibiliser les acteurs touristiques et les visiteurs
aux enjeux du tourisme durable

Accompagner les acteurs touristiques au
changement

Agir sur la mobilité touristique

Classement et labellisation de I'offre

Animations activités culturelles et patrimoniales
Eveénementiels - Salons

Valorisation des savoir-faire

Relations Presse

Editions

Marketing Digital

Observation de la fréquentation

Auvergne Destination
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AXES MAJEURS DES
ACTIVITES DE PLEINE
NATURE

¢ Promotion des nouveaux itinéraires cyclotourisme
élaborés avec les Territoires dans le cadre du schéma vélo.

e Structuration de l'offre péche autour des axes du schéma avec la Fédération de Péche
et les moniteurs.

e Poursuite de la promotion de lI'offre VTT avec la "Grande Traversée de la Haute-Loire".
e Création du nouveau Travel Plan" Grande Traversée de la Haute-Loire a VTT"/ Espaces

* Promotion des grands itinéraires de randonnée pédestre avec I'organisation d'un
Eductour sur le GR40.

* Promotion des rééditions des topoguides PR, Topo Mézenc Loire Meygal, Haut-Lighon
et Cayres-Pradelles..

e Poursuite du travail d’'accompagnement pour la mise en conformité des sites d’escalade
afin de créer un topoguide Haute-Loire a I'Horizon 2024/2025.

* Remise a niveau des deux principaux itinéraires de tourisme équestre :
La Caracolade et I'Ecrin du Velay Vert.



AXES MAJEURS
DES SAVOIR-FAIRE

Mettre en place I'accompagnement dédié a la mise en
tourisme des entreprises :

e Définir le projet et les offres,

e Création des parcours de visite.

e Accompagnement a la promotion et a la communication
e Favoriser la mise en réseau et les échanges.

En partenariat avec les Consulaires et le Département:

¢ Aider les porteurs de projet pour la reprise et la création
d’entreprise.

* Assister les entreprises sur les enjeux des vocations, du
recrutement, de la valorisation des métiers et de la
transmission.

e Création d'un club d'ambassadeurs mettant en lumiére
les nouveaux talents et l'attractivité du Département.




ACTIONS EN FAVEUR
DU TOURISME DURABLE

¢ |dentifier les forces et les faiblesses du
département en matiére de tourisme durable.

e Recenser l'offre durable existante.

e Connaitre les attentes des acteurs du tourisme
départementaux.

e Définir un plan de progres.

¢ Sensibiliser et former les acteurs touristiques départementaux.

e Concevoir et partager une "boite a outils" tourisme durable.

¢ Mettre en réseaux les acteurs et partager les bonnes pratiques.

¢ Valoriser les initiatives et les offres exemplaires.

¢ Informer et impliquer les visiteurs dans la démarche écoresponsable.

e Développer I'éco-mobilité et lI'intermodalité touristique.
e Valoriser l'offre touristique "sans voiture".
e Encourager le tourisme de proximité.

e Poursuivre le suivi qualité, le classement et la labellisation de I'offre départementale.
¢ Accueillir et accompagner les porteurs de projets publics et privés.




ACTIONS EN FAVEUR
DES ACTIVITES
CULTURELLES ET
PATRIMONIALES

e Animer le réseau des 6 villages classés parmi « Les Plus
Beaux Villages de France » et des 6 villages labellisés «
Petites Cités Caracteére ».

e Favoriser leur mise en tourisme.

¢ Relayer la promotion des villages de caractére sur les outils
digitaux et print.
e Créer des contenus expérientiels (vidéo et reportage).

¢ Relayer la dynamique « Passeport des Demeures Historiques ».

e Reéaliser un teaser promotionnel sur « Les premiers chateaux sur les bords de Loire ».
¢ Relayer la promotion des chateaux sur les outils digitaux et print.

* Créer des contenus expérientiels (vidéo et reportage).

¢ Renforcer le relais de la communication des Festivals soutenus par le Département, sur les
outils digitaux et print.

o Gérer la billetterie en lighe « Open Billet » de certains Festivals.

e Mettre a disposition I'outil « Open Billet » auprées d’Offices de Tourisme du Département
pour la gestion de leur billetterie événementielle.

e Poursuivre le partenariat de la Maison du Tourisme avec le Festival de la Chaise-Dieu

e Créer des contenus expérientiels (vidéo et reportage).

¢ Partenariats presse.
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UNE DOUBLE STRATEGIE
DE PRISE DE PAROLE

haute-loire

LE SECRET LE MIEUX GARDE D'AUVERGNE

CIBLES DE CLIENTELES
UNE PRISE DE PAROLE

« HAUTE-LOIRE » + Départementale

« Bassins de proximite

Ouvergne

Destination

UNE PRISE DE PAROLE CIBLES DE CLIENTELES

« AUVERGNE »

Dans le cadre d'un Collectif Auvergne qui

regroupe les 4 départements auvergnots
(Allien, Carkal, Haute-Loire, Puy-de-Déme)

+ Nationale
« Européennes de proximite
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DES PRISES DE PAROLE
EN FONCTION DES
CIBLES DE CLIENTELES
PRIORITAIRES

t

PRATIQUANTS
GROUPE CONSTITUE AFEINITAIRES
(Grande Randonnée,
Trail, VTT)

|

1 1 S eng - AT

de
Tourisme

o Le Puy-en-velay

LES HABITANTS de la Haute-Loire sont
aussi des touristes. Leur permettre de
connaitre et de s’approprier leurs
richesses sont des objectifs poursuivis
par la Maison du Tourisme.
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LES AXES DE LA
COMMUNICATION

Une stratégie de communication visant a promouvoir la
Haute-Loire dans son ensemble tout en axant les efforts
sur la valorisation:

des activités de pleine nature (filieres prioritaires : cyclotourisme, péche,
VTT, randonnée pédestre, escalade, équitation, vol libre)

des savoir-faire

des activités patrimoniales et culturelles (avec une attention
particuliére pour les plus beaux villages, les chateaux et les festivals)

des actions en faveur d’'un tourisme durable

des événements de portée régionale, nationale ou internationale



LES AXES DE LA
COMMUNICATION

Une stratégie axée sur:

La production de contenus en relation
avec les Territoires : vidéos et reportages
promotionnels sur des expériences a vivre
en Haute-Loire.

JER L'optimisation du relais de ces contenus : nouveau site internet
= myhauteloire.fr, site auvergne-destination.com, réseaux sociaux Haute-Loire

et Auvergne, web appli AURA « Partir Ici ».
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LES TEMPS FORTS
DU PLAN
D'ACTIONS

2023




' Paris:16 et 17 janvier 2023

Rencontre avec I'ensemble de la presse nationale.

Un programme d’actions coordonnées et mutualisées sur 3 ans pour la promotion de la
Margeride.

e 3 départements (Lozere, Haute-Loire, cantal)
e 2 Régions (Occitanie et Auvergne Rhéne-Alpes)

¢ 5 Offices de Tourisme (3 en Lozére, 1 dans le Cantal, 1 en Haute-Loire : OT des Gorges de
I’Allier)

¢ Le Syndicat Mixte Interdépartemental des Monts de la Margeride

:‘T‘-;-f?i Clermont-Ferrand : 20 au 22 janvier 2023

En partenariat avec la Fédération Départementale de la Péche pour la valorisation du
tourisme péche.

i—;-ﬁ?i Lyon:9 et 10 février 2023

En partenariat avec le Département et les Pays de la Haute-Loire, pour séduire les
Internes en médecine générale en vue d'une installation en Haute-Loire.



SALON

INTERNATIONAL

L“AGRI

9 Paris : 25 février au 5 mars 2023

En partenariat avec la Chambre d’Agriculture, le Comité de
Promotion des produits Agricoles et le Département, pour
promouvoir les produits du terroir, les savoir-faire et les
atouts touristiques de la Haute-Loire.

Un site internet qui donne la part belle a la production de contenus et aux expériences
a vivre en Haute-Loire.

9 Lyon : 24 au 26 mars 2023

Une présence en mode Auvergne (représentation des 4 départements auvergnats) en
partenariat avec les Territoires.

9 Saint-Paulien : 31 mars au ler avril 2023

Une nouvelle formule sur 2 jours (workshop professionnel le Ter jour / salon du
tourisme ouvert au grand public le 2éme jour) - Une organisation gérée par la Maison
du Tourisme.

9 Les 3 et 4 juin 2023

La Maison du Tourisme en partenariat avec |I'Office de Tourisme de la Communauté
d'Agglomération du Puy en Velay sera une nouvelle fois, présente sur le village Arrivée
pour cette 12éme édition.
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Le Puy en Velay - 7 au 8 juin 2023

Créé en 2020 en Haute-Loire, le Forum HeriTech réunit
au niveau national les élus et agents territoriaux en
charge des patrimoines, de leur préservation a leur
valorisation, les propriétaires et gestionnaires de
patrimoines (batis, culturels, naturels ou industriels) et
les acteurs du numérique. L’édition 2023 sera consacrée
a la numérisation des patrimoines comme vecteur de
partage intergénérationnel...

Début juillet

Ce Concours a pour objet de récompenser les actions menées par les collectivités
locales en faveur de I'embellissement et du fleurissement des espaces publics ou privés,
du patrimoine bati, des parcs, des centre-bourgs et de la création d’'un environnement
favorable a I'accueil et au séjour, aussi bien des habitants que des touristes.

Mois de juillet

Découverte par les touristes de plusieurs GR a partir du Puy-en-Velay pendant le mois
de juillet. Une opération mise en ceuvre par la Maison du Tourisme en partenariat avec
le Comité Départemental de la Randonnée et les Territoires

Les 9 et 10 septembre 2023

Une valorisation des atouts touristiques de la Haute-Loire, de ses produits du terroir en
partenariat avec les Territoires et les producteurs.



EVENEMENTIEL

EDUCTOUR GR40 - Tour
des Volcans du Velay

9 21 et 22 septembre 2023 :

Organisation de I'accueil d’'une quinzaine de prescripteurs
de séjours « randonnée » pour la découverte du GR40, en
partenariat avec les Territoires.

SALON DU ROC D'AZUR

9 Fréjus:5 au 8 octobre 2023

Une présence en mode Auvergne (représentation des 4 départements auvergnats)
en partenariat avec les Territoires. LEvénement VTT le plus important au monde.
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DIGITAL

MYHAUTELOIRE.FR

Un nouveau site départemental

Une mise en ligne en mars 2023

Un site en adéquation avec la stratégie touristique
départementale pour valoriser les atouts de la
Haute-Loire

Un site qui privilégie un contenu expérientiel avec des articles de
blog (350 pages de contenus, plus de 90 articles, prés de 40 vidéos
pour son lancement) réalisés par la Maison du Tourisme

Un contenu expérientiel qui offre une large place a
la nature sauvage que propose la destination
Haute-Loire, aux activités de pleine nature, aux
patrimoines et activités culturelles, aux savoir-
faire, aux produits du terroir, aux festivals,...

Un site qui sera enrichi tout au long de I'année d’articles de blog et de
vidéos, au rythme des saisons

Un site qui optimise la qualité de la remontée des listings
des offres touristiques via la base de données Apidae,
dans le cadre d’'une collaboration avec les Territoires

Un « Comité Digital » qui réunit la Maison du Tourisme du Département
et les Territoires assurent le suivi et le développement du site.



DIGITAL

RESEAUX SOCIAUX

Mise en ceuvre réguliere de campagnes de
promotion sur les réseaux sociaux (My Haute-
Loire et Auvergne Destination).

SITE INTERNET AUVERGNE
@ DESTINATION

Intégration réguliére des contenus promotionnels « Haute-Loire » dans le
site internet auvergne-destination.com

e, CHAPELLE NUMERIQUE ST-ALEXIS

GEANTS
Véritable vitrine touristique de la Haute-Loire : production de contenus (printemps,
été, automne 2023) dans le cadre du nouveau show dont le lancement est

programmeé au printemps 2024.
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EDITIONS

HAUTE-LOIRE

Réalisation d'une nouvelle
carte touristique "Haute-Loire"

AUVEFIONE }
—

mplaires

Réalisation d’'un nouveau document promotionnel sur
.- ©  l'offre VTT : « Grande Traversée de la Haute-Loire a VTT »
eameg ot Espaces VTT

WB o Heute-Loire A WTT

mestre 2023
plaires

TopoBirkdes

La Haute-Loire
. @ pied’

HAUTE-LOIRE

houte-loire

haute-loire

Houte-ioice

Diffusion du Magazine vitrine « Haute-Loire expérience » en francais et en
anglais, de la brochure vitrine «randonnée pédestre en Haute-Loire», du
topoguide « La Haute-Loire a pied »
et du "Travel plan cyclo" Haute-Loire.
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PRESSE

JOURNALISTES ET
BLOGUEURS

?

m! Organisation d'accueils presse.
PRESS
R

Recherche de partenariats avec des magazines de notoriété nationale.
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